Le Marin : 13 mars 2009

plaisance UnN Site Internet
pour comparer les loueurs

Donner la possibilite de com-
parer les offres de location dans
un secteur précis. C'est le service
qu'offre aux plaisanciers la so-
cieté TheGlobeSailor.com depuis
le début de décembre 2008.

« Nous avons lancé ce ser-
vice en ligne au moment du
Salon nautique, indique Olivier
Albahary, le gérantde I'entreprise
installée a Paris. Nous avons ré-
férencé 300 loueurs dans le
monde. Quand un plaisancier
clique sur le pays ou la région
ou il veut louer un bateau, il ob-
tient la liste de tous les loueurs
qui sont installés. Il peut en

choisir un ou plusieurs et faire
une demande de devis. »

Aprés la location, le plaisan-
cier peut donner son avis, sur
TheGlobeSailor.com, concemant
I'accueil, la disponibilité, les op-
tions, I'état du bateau, I'équipe-
ment de bord, les services, le rap-
port qualité-prix... Un avis qui est
répercuté surle site aprés vérifica-
tion par l'entreprise. « Ce service
nous permet de gérer la relation
client et ce retour incite le loueur
a rectifier le tir et & améliorer le
service rendu s’il y a eu des pro-
blémes. »

Yves GAUBERT

msp Le Havre : un nouveau ponton d’avitaillement pour la plai-
sance. L'actuel équipement faisait I'unanimité contre lui. Pour sa dan-
gerosité, sa distribution limitée a 80 litres, sa faible capacité d'accueil
(deux bateaux) et ses pannes récurrentes. Soucieuse de développer
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